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1. PREMABULO

1. A presente POLITICA DE COOKIES E NEWSLETTER é um documento
complementar a POLITICA DE PRIVACIDADE, SEGURANCA & PROTECAO DE
DADOS DIGITAIS da MULTAS & PONTOS. Aqui, vocé encontrara informagdes
objetivas e claras sobre o que sdo Cookies e Newsletter, quais Cookies
utiizamos em nossas aplicagbes, qual papel desempenham e como

configura-los.

1.1.1. As informagbes eventualmente armazenadas em cookies e newsletter
também sao consideradas dados pessoais. Todas as regras previstas na
POLITICA DE PRIVACIDADE, SEGURANGA E PROTEGCAO DE DADOS DIGITAIS sdo
aplicaveis aos referidos cookies e newsletter e também a esta Politica, em

separado.

2. Ao acessar nossas aplicagdes (site, sistemas e plataformas) e consentir com
o uso de Cookies, vocé manifesta conhecer e aceitar a adesao e a utilizagao
de um sistema de coleta de dados de navegacédo com o uso de Cookies em

seu dispositivo informatico.

3. Vocé nado é obrigado a aceitar os cookies ou a newlestter, € de sua livre
escolha optar ou nao pelo registro de cookies, caso nao deseje que ele
aconteca, utilize a opcdo em seu navegador/aparelho de desativacédo do

registro de cookies.

4. Vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissoes,

bloquear ou recusar os Cookies. Todavia, a revogacao do consentimento de
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determinados Cookies pode inviabilizar o funcionamento correto de alguns

recursos de nossas aplicacdes (site, sistemas e plataformas).

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas
configuracdes do navegador, na area de gestao de Cookies.

Informamos que a desativagcao dos cookies pode lhe trazer uma experiéncia
incompleta ou com falhas em nossas aplicacbes (site, sistemas e
plataformas), além de nédo trazer o desempenho correto das ferramentas e

funcdes que disponibilizamos em nossas paginas.

A desativacao dos cookies pode ocasionar ainda prejuizos na prestacéo do
nosso servico fim, bem como, em alguns casos ndo poderemos lhe
proporcionar uma experiéncia mais adequada as suas preferéncias pois nao

teremos acesso a elas.

Diante dos termos apresentados, 0 usuario da o seu consentimento prévio,
salvo indicagdo ao contrario, ao uso e utilizacdo de nossos cookies e
newsletter, perante a utilizacdo de nossas aplicacdes (site, sistemas e
plataformas).
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2. PORQUE USAMOS COOKIES OU DADOS DE NAVEGACAO?

1. A MuLTAs & PONTOS utiliza Cookies para fornecer a melhor experiéncia de
uso, tornando nossas aplicacdes (site, sistemas e plataformas) mais faceis e
personalizadas, tendo por base suas escolhas e comportamento de

navegacao.

1.1. Assim, a MULTAS & PONTOS busca entender como o0 seu usuario/
cliente utiliza suas aplicagbes para ajustar o contetdo e torna-lo mais

relevante para vocé, além de lembrar de suas preferéncias.

1.2. Os Cookies participam deste processo porquanto armazenam, leem e

executam os dados necessarios para cumprir com o0 nosso obijetivo.
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3. DEFINICOES GERAIS DA POLITICA DE COOKIES E NEWSLETTER

2. Para melhor compreensdo deste documento, nesta POLITICA DE COOKIES E

NEWSLETTER, consideram-se:

Cliente ou Clientes Pessoa natural ou entidade (pessoa juridica), que
(ou Usuario ou Usuarios) tenha se cadastrado no sistema da MULTAS &
PONTOS, a quem se referem os dados pessoais
que sdo objeto de trabalho. Devera,
necessariamente, ter capacidade legal para
aceitar os termos e condigbes da presente Politica
de Cookies e Newsletter, e demais politicas

associadas da plataforma.

Cookies ou Arquivos enviados pelo servidor da plataforma
Dados de Navegacao L
para o computador ou celular do usuario, com a

finalidade de identificar o computador ou celular e
obter dados de acesso, permitindo, desta forma,
personalizar a utilizagcdo da plataforma, de acordo
com o seu perfil. Os Cookies sdo utilizados para
aprimorar a experiéncia de uso. Tambéem podem
Ser utilizados para garantir uma maior segurancga

dos usuarios da plataforma
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Dado Pessoal Informacé&o relacionada a uma pessoa natural ou
juridica identificada ou identificavel, como: nome,
sobrenome, data de nascimento, documentos
pessoais (CPF, RG, CNH, Carteira de Trabalho,
passaporte, titulo de eleitor, dentre outros),
endereco residencial ou comercial, telefone, e-

mail, cookies e endereco IP.

Dado Pessoal Dado relativo a um usuario que ndo possa ser
Anonimizado identificado, considerando a utilizacdo de meios
técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de
seu tratamento, ou seja, dados que passaram por
um processo de quebra do vinculo existente entre
as informagées e o seu titular, de modo a garantir

0 seu anonimato definitivamente.

Dado Pessoal Sensivel Dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biometrico, quando

vinculado a uma pessoa natural.

Hiperlink ou Hiperlinks  Um link clicavel que pode aparecer no site ou
estar disposto em algum contetdo, que direciona
O usuario/cliente para outra pagina na plataforma

ou site externo, seja parceiro ou nao.
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Navegacao Ato de interagir, pesquisar, adquirir ou consumir
algum servigo, material ou conteudo em nossos

sistemas, plataforma, site ou aplicativo.

Newsletter Boletim informativo periodico por meio pelo qual
notifcamos e informamos 0s nossos usuarios/
clientes de qualquer atualizacdo que realizamos
em nossa politica comercial ou em nossas

aplicagbes (sites, sistemas e plataformas).

Havendo duvidas acerca de qualquer termo ou palavra empregada nesta
PoLiTicaA DE COOKIES E NEWSLETTER, 0 Vvisitante ou usuario/cliente podera
entrar em contato com a MULTAS & PONTOS através dos nossos canais de

comunicagao.
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4. DEFINICOES ESPECIFICAS DE NEWSLETTER

4.1. A newlestter € o meio pelo qual notificamos e informamos 0s nossos usuari-
os/clientes de qualquer atualizacdo que realizamos em nossa politica comercial

ou em nossas aplicacdes (sites, sistemas e plataformas).

4.2. Os dados informados para a newlestter sdo utilizados apenas com essa fina-
lidade, sem qualquer destinacéo contraria ou que desrespeite a legislacéo de Pro-
tecdo de Dados e a POLITICA DE PRIVACIDADE, SEGURANGA & PROTECAO DE DADOS
DIGITAIS da MULTAS & PONTOS.
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5. DEFINICOES ESPECIFICAS DE COOKIES OU DADOS DE NAVEGAGAO

5.1. Os cookies séo pequenos arquivos de texto ou fragmentos de informacéo que
sédo enviados pelo nosso site ao seu computador, smartphone ou qualquer outro
dispositivo com acesso a internet quando vocé visita nossas aplicagdes (site, sis-
temas e/ou plataformas), e que neles sdo baixados e ficam armazenados, com
informacgdes relacionadas a navegacédo das nossas aplicagdes, para que assim
possamos coletar os dados do usuario/cliente necessarios para o servigco que de-

sempenhamos.

5.1.1. Por meio dos cookies, pequenas quantidades de informacdo séao
armazenadas pelo navegador do usuario para que o servidor do servico
possa lé-las posteriormente. Eles contém, portanto, informa¢des sobre a sua
navegacao em nossas paginas e retém apenas informacgdes relacionadas a
suas preferéncias. Assim, nossas paginas conseguem armazenar e recuperar
os dados sobre os seus habitos de navegacdo, de forma a melhorar a

experiéncia de uso, por exemplo.

5.1.1.1. O seu navegador armazena os cookies no disco rigido, mas
ocupam um espago de memoria minimo, que nao afetam o
desempenho do seu computador. A maioria das informagcdes sao
apagadas logo ao encerrar a sessdo, cCoOmo VOC€ vera no proximo

topico.

5.1.1.2. Podem ser armazenados, por exemplo, dados sobre o
dispositivo utilizado pelo usuario, bem como seu IP, local e horéario de

acesso ao site.

5.1.1.3. Informamos ainda, que nem todos 0s cookies trazidos em
nossas aplicacbes realizam a coleta e o armazenamento de dados

pessoais, visto que alguns dos cookies trazidos séo utilizados para o

1 v. 01 | terca-feira, 16 de julho de 2024 as 12:23:26



PoLIiTICA DE COOKIES E NEWSLETTER
MULTAS & PONTOS PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA.
CNPJ 29.779.393/0001-65

desempenho e o correto funcionamento de algum dos servigos que
prestamos. E importante ressaltar que eles nido contém
informacoes pessoais especificas, como dados sensiveis ou

bancarios.

5.2. Os cookies, entdo, sao o meio pelo qual realizamos o registro de dados e pre-
feréncias dos nossos usuarios/clientes de modo rapido para que possamos pro-
porcionar uma melhor experiéncia adequada ao ser realizado 0 acesso a nossa
pagina, trazendo inclusive servigos relacionados as ferramentas e as pesquisas

gue vocé faz em nossa aplicacao (site, sistemas e/ou plataformas).
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6. TIPOS DE COOKIES OU DADOS DE NAVEGACAO

6.1. Os cookies, quanto aos seus proprietarios, podem ser:

6.1.1. Cookies proprietarios: sdo cookies definidos por n6s ou por terceiros
em nosso nome, possuindo, a MULTAS & PONTOS, total controle sobre os coo-

kies.

6.1.2. Cookies de terceiros: sao cookies definidos por terceiros confiaveis
em nossas aplicagdes, incluidos nos dispositivos dos usuarios por meio dos

sites, plataformas, hiperlinks, servigos e funcbes que possuimos parceria.

6.2. Os cookies, utilizados pelo nosso site e aplicages estao condicionados a va-

lidade de sua coleta, e quanto ao seu tempo de vida podem ser:

6.2.1. Cookies de sessao ou temporarios: sdo cookies que expiram assim
que vocé fecha o seu navegador, encerrando a sessao. As informacgdes cole-
tadas permitem a identificacdo de problemas e visam o fornecer melhores ex-

periéncias aos usuarios.

6.2.2. Cookies persistentes ou permanentes: sao cookies que permanecem
no seu dispositivo durante um periodo determinado, mesmo apés o fecha-
mento das aplicagdes e 0 encerramento da sessao de navegacéo, ou até que
vocé os exclua. Esses cookies ainda ficardao armazenados na meméria do na-
vegador de internet do dispositivo que vocé esta acessando. Sao utilizados
cada vez que o utilizador visita o site para orientar a navegacao de acordo

com as preferéncias pessoais, que sdo recolhidas através destes cookies.

6.3. Os cookies, quanto a sua finalidade, podem ser:
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6.3.1. Cookies essenciais ou necessarios: sao cookies essenciais que pos-
sibilitam a navegacao em nossas aplicagdes e 0 acesso a todos 0s recursos;
S&0 necessarios para que a plataforma funcione corretamente e forneca, per-
feitamente, os servigcos que estdo disponiveis aos nossos usudrios. Sem o0s
COOKies essenciais ou necessarios, Nnossos servicos podem apresentar mal
desempenho ou ndo funcionar, e as nossas aplicacées ndo serdao capazes de

prestar, com eficiéncia, todas as ferramentas ou recursos a elas associados.

6.3.2. Cookies de performance ou desempenho: sao cookies que otimizam
a forma que nossas aplicagcbes funcionam, coletando informac¢des anénimas
sobre as paginas acessadas e sobre como 0s usuarios se aplicam e intera-

gem com a plataforma e com as ferramentas fornecidas.

6.3.3. Cookies de funcionalidade: sdo cookies que memorizam suas prefe-
réncias e escolhas (como seu nome de usuario). Estao associados a memoria
dos dados fornecidos; estes cookies permitem que a plataforma memorize as
eventuais escolhas feitas pelo usuario, direcionando-o as fungbes que possa
vir a optar. Esses cookies sao responsaveis por proporcionar melhores expe-
riéncias e garantir praticidade ao usuario e também podem estar associadas
aos dados anonimizados, que nao irdo rastrear a atividade do usuério fora do

espaco da plataforma.

6.3.4. Cookies analiticos: utilizamos estes cookies com a funcionalidade de
monitorar e analisar com nossos usuarios se aplicam as ferramentas e as
funcionalidades da plataforma, nos permitindo verificar eventuais falhas em
nossas aplicagdes e proporcionar praticidade e customizagédo para os usuari-
0s. Além disso, baseados nesses cookies, podemos destacar os principais

servicos que pensamos ser de maior interesse de nossos usuarios.

6.3.5. Cookies de publicidade: sdo cookies que direcionam anuncios em

funcéo dos seus interesses e limitam a quantidade de vezes que o0 anuncio
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aparece. Ou seja, semelhante a coleta anterior, esses cookies visam direcio-
nar a publicidade da plataforma em funcédo das escolhas e das preferéncias
de nossos usuarios, verificando o numero de visitas, numero de interacao e
qualidade desta. Estes cookies ajudam a plataforma MULTAS & PONTOS, ou

associadas, a dimensionar a eficacia de sua publicidade.

6.3.6. Cookies de seguranca: evitando que os dados de nossos usuarios es-
tejam vulneraveis a ataques maliciosos de terceiros, estes cookies armaze-

nam as informag¢des de modo criptografado (seguro).

6.3.7. Cookies sociais: estabelecidos pelas plataformas de redes sociais e
de comunicacéo, estes cookies permitem o compartiihamento do contetdo
acessado pelo usuario a nossa plataforma. A coleta fornecida por terceiros
tem a capacidade de rastrear a atividade do USUARIO fora de sua linha de

servigos, compartilhando com nossa plataforma, as suas preferéncias.
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7. COLETA DE DADOS

7.1. A coleta de informagdes e dados de nossos usuarios ocorre na medida em
qgue ele nos fornece, por meio de acesso e uso de nossas aplicagdes, inclusive
NOsSSO site e NoSso sistema, clics em hiperlinks, interac&o nos aplicativos e servi-

cos do site, suas preferéncias e referéncias.
7.2. Os dados serao coletados:

6.2.1. Quando o usuario inserir ou submeter voluntariamente suas informa-
cbes nas nossas aplicagcdes ou acessar algum servigo oferecido pelo site ou
plataforma; também podera ocorrer por meio da interagcao e navegagao com o

conteudo exposto no website.

6.2.2. Quando o usuério inserir ou submeter voluntariamente dados de tercei-
ros no nosso site, uma vez declarada a autorizacdo da utilizagao desses da-

dos perante o site.

6.2.3. Quando ndo necessariamente utilizar-se-a a acéo do usuario, uma vez
que a automatizacédo do sistema se responsabiliza pela coleta de dados dis-

poniveis por meio dos Cookies.

6.2.4. Através de parceiros que tenham sido autorizados pelos nossos usuari-

os a compartilharem seus dados conosco.

7.3. As informagdes coletadas podem incluir, ndo se limitando, os seguintes da-
dos: o seu nome verdadeiro e completo e a data de nascimento correta, ou de
abertura ou de fundacao, corretas, conforme consta no cadastro do seu CPF ou
CNPJ; a nacionalidade, o estado civil, a existéncia de uniao estavel, o nUmero de
seu CPF ou CNPJ, CNH e do seu documento de identidade, com o 6rgdo expedi-
dor; o0 seu endereco comercial ou residencial completo e atual (inclusive, por meio
da geolocalizac¢ao), o seu e-mail, informagdes de pagamento e seus dados banca-

rios (cartdes de crédito e débito, por exemplo), dados do dispositivo (modelo de
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hardware, sistema operacional, endereco de IP), género (sexo), numero do(s)
AlTs — Auto(s) de Infragao(6es), o numero de identificacdo de seu CRLV — Certifi-
cado de Registro Licenciamento de Veiculo; o cédigo RENAVAM,; a placa, a cor, a
espécie, o tipo, a marca, o modelo, a versdo, o ano/modelo e o ano/fabricagao, a
espécie de combustivel do veiculo, dados biométricos, links, hiperlinks e servigos
clicados, etc.

7.4. Os demais dados que podem ser objeto de coleta estdo dispostos, também,
em nossos TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO e em nossa POLITICA DE PRIVA-
CIDADE, SEGURANCA & PROTECAO DE DADOS DIGITAIS.
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8. GERENCIAMENTO DOS COOKIES E DOS DADOS DE NAVEGACAO

8.1. A instalacéo dos cookies esta sujeita ao seu consentimento. Apesar da maio-
ria dos navegadores estar inicialmente configurada para aceitar cookies de forma
automatica, vocé pode rever suas permissdes a qualquer tempo, de forma a blo-
quea-los, aceita-los ou ativar notificagées para quando alguns cookies forem en-

viados ao seu dispositivo.

8.2. Atualmente, na primeira vez que vocé acessa nossas aplicagdes, sera reque-
rida a sua ciéncia, aceitacdo e concordancia com a instalacdo dos cookies. Ape-

nas apods a sua aceitacéo eles serdo ativados.

8.3. Para tanto, utilizamos um sistema de banner de informagdes, ou outro meca-
nismo que alerta e solicita 0 consentimento na pagina inicial da MULTAS & PONTOS

(https://radarmultas.com). Dessa maneira, ndo apenas solicitamos sua concor-

dancia, mas também informamos que a navegacado continuada em nossos sites

sera entendida como consentimento.

8.4. Depois de autorizada a utilizacdo de cookies, o usuario tem a seu dispor a
opcéo de desativa-los assim que tiver interesse, podendo optar, ainda, inativar

parte ou a totalidades dos nossos cookies.

8.5. Como ja dito, vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as
permissdes, bloquear ou recusar os Cookies. Vocé também pode configura-los
caso a caso. Todavia, a revogacao do consentimento de determinados Cookies
pode inviabilizar o funcionamento correto de todos ou alguns recursos das nossas
aplicacoOes (site, sistemas e plataformas); e a excelente prestacao de servigco que
objetivamos, ja que partes de nossa aplicagdes (site, sistemas e plataformas) po-

dem apresentar instabilidades e nao funcionar corretamente.
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8.6. Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas

configuragdes do navegador, na area de gestédo de Cookies.
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9. LEGITIMACAO DO TRATAMENTO DOS COOKIES

9.1. Por consentimento do interessado, a nossa POLITICA DE COOKIES E NEWSLET-

TER se aplicara aos dispositivos que autorizarem o acesso aos dados anonimiza-
dos e pessoais de nossos usuarios.
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10. COMUNICACAO DE DADOS

10.1. Em regra, ndo se comunicardo os dados a terceiros, exceto em caso de co-

okies de propriedade de outros sites, por obrigacéo legal, ou por hiperlinks parcei-
ros a nossa plataforma.
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11. DIREITOS DO USUARIO

11.1. Assistem ao usuario alguns direitos perante esta POLITICA DE COOKIES E
NEWSLETTER, desde que o usuario tenha capacidade de interagir com o sistema

da plataforma.
11.1.1. Retirada de consentimento desta POLITICA DE COOKIES E NEWSLETTER;

11.1.2. Acesso, controle, retificacéo, limitacdo e oposicdo ao tratamento de

seus dados;

11.1.3. Contestar a utilizacdo de seus dados junto aos administradores da

MULTAS & PONTOS, entrando em contato por seus canais de comunicagao.
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12. ALTERACOES DA POLITICA DE COOKIES E NEWSLETTER

12.1. A presente versao (v. 01) desta POLITICA DE COOKIES E NEWSLETTER foi

atualizada pela ultima vez em: terca-feira, 16 de julho de 2024 as 12:23:26.

12.2. O editor se reserva o direito de modificar no site, a qualquer momento, as
presentes normas, especialmente para adapta-las as evolugdes de seu servigo,
seja pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressdo ou

modificacdo daquelas ja existentes.

12.3. A presente POLITICA DE COOKIES E NEWSLETTER podera ser alterada a
gualquer momento e sem que haja aviso prévio aos usuarios, todos deverdo
obrigatoriamente seguir o que estiver estipulado na nova politica, caso o usuarios
nao concorde devera pedir o seu descadastramento, ressalvados que valores e

demais obrigacdes devidos ficardo em aberto.

12.4. Qualquer alteracdo e/ou atualizacdo dos TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE
Uso, da POLITICA DE PRIVACIDADE, SEGURANGCA E PROTECAO DE DADOS DIGITAIS e
desta PoLiTIcCA DE COOKIES E NEWSLETTER passara a vigorar a partir da data de
sua publicagdao no sitio do servico e devera ser integralmente observada pelo

Usuario.
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13. INFORMACOES PARA CONTATO
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14. DISPOSIGCOES FINAIS

14.1. Para a MULTAS & PONTOS a privacidade e a confiangca sdo fundamentais
para em nossa relacdo com vocé. Estamos sempre nos atualizando para manter

0s mais altos padroes de seguranca.

14.2. Ao continuar a navegagcao nas nossas aplicacdes apds essa mudancga se
tornar eficaz, vocé concorda com elas. Aconselhamos que vocé sempre verifique

esta Politica, bem como a nossa Politica de Privacidade.
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15. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

15.1. Esta PoLiTIcCA DE COOKIES E NEWSLETTER serd regido pela legislacao

brasileira.

15.2. Qualquer reclamacdo ou controvérsia com base nesta POLITICA DE
CoOOKIES E NEWSLETTER sera dirimida exclusivamente pela Comarca da Capital

do Estado de Sao Paulo.

15.3. Sem prejuizo de qualquer outra via administrativa ou judicial disponivel,
todos os titulares de dados pessoais tém direito a apresentar reclamacao a
Autoridade Nacional de Protecéao de Dados (ANPD).
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