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1. PREMABULO

1. A presente POLITICA DE PRIVACIDADE, SEGURANGCA & PROTEGAO DE DADOS
DIGITAIS é um documento complementar aos TERMOS E CONDICOES GERAIS
DE USO da MULTAS & PONTOS.

1.1.1. Este documento é vinculado e integra os TERMOS E CONDIGCOES GERAIS
DE UsSO da MULTAS & PONTOS, sendo passivel de alteragcdo a qualquer
momento para adequacao em regras estabelecidas pelas legislacbes que
estabelecem o modo de tratamento dos dados.

1.1.2. Este documento densifica e traz toda a POLITICA DE PRIVACIDADE,
SEGURANCA & PROTECAO DE DADOS DIGITAIS da MULTAS & PONTOS. Sua
finalidade & estabelecer, deixando claro para os titulares dos dados, as
regras de coleta, armazenamento, utilizac&o, tratamento, compartilhamento
e excluséo dos dados e informagdes eventualmente coletados pela MULTAS

& PONTOS em suas aplicacdes e plataformas digitais (aplicativos e site).

1.1.3. Ao utilizar nossos servigos, vocé (usuario/cliente) entende que
coletaremos e usaremos suas informagdes pessoais nas formas descritas
nesta Politica, sob as normas da Constituicdo Federal (art. 5°, LXXIX; e 0
art. 22°, XXX — incluidos pela EC 115/2022), das normas de Protecdo de
Dados (LGPD, Lei Federal 13.709/2018), das disposicdes do Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC, Lei Federal 8078/1990) e as

demais legislacées do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

1.1.3.1. O acesso, visita e permanéncia nas aplicagcbes da MULTAS &
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PONTOS (site, sistemas e plataformas) € de livre op¢do e escolha de
nosso usuario/cliente e acontece conforme a sua exclusiva expectativa,
vontade e desejo.

1.1.3.2. O usuério/cliente estéa ciente, concorda e aceita por meio desta
Politica que a partir do momento em que mantém o seu acesso e a sua
permanéncia em qualquer uma das nossas aplica¢des (site, sistemas
ou plataformas) automaticamente demonstra estar “de acordo”, de
forma explicita, com todas as regras e termos aqui trazidos e descritos

abaixo.

1.1.3.2. O usuario/cliente esta ciente que é seu direito, a qualquer
momento, entrar em contato conosco para mais informacbes ou
esclarecimentos do que aqui foi descrito, bem como solicitar
esclarecimento de duvidas que eventualmente possam surgir ou vir a

existir.

1.1.4. A solugao digital (https://radarmultas.com) foi criado, € mantido e é de

inteira propriedade e responsabilidade da MULTAS & PONTOS, titulo do

estabelecimento (denominagao fantasia) da sociedade empresaria limitada

com a razao social de MULTAS & PONTOS PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, com NIRE/JUCESP 35235186880 e
inscricao no CNPJ (ME) sob o n°. 29.779.393/0001-65, localizada na Cidade

e Estado de Sao Paulo.

1.1.4.1. A MuLTAS & PONTOS, no papel de Controladora de Dados,
obriga-se ao disposto na presente POLITICA DE PRIVACIDADE,

SEGURANCA & PROTECAO DE DADOS DIGITAIS.

2.  Na MuLTAas & PONTOS privacidade e seguranca sao prioridades; acreditamos

gue as suas informacdes pessoais devem ser tratadas com todo o cuidado e

respeito, garantindo seus direitos a privacidade e ao controle sobre os seus

i
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dados. Por isso, solicitamos apenas as informag¢des que forem estritamente
necessarias para a melhor experiéncia na consecugao de nossos servigcos e
nos comprometemos com a transparéncia do tratamento de dados pessoais

dos nossos usuarios/clientes.

3. Para a sua melhor compreensdao, nossa POLITICA DE PRIVACIDADE,
SEGURANCA & PROTECAO DE DADOS DIGITAIS estabelece como é feita a
coleta, o uso, o tratamento e a transferéncia de informagdes de usuérios/
clientes ou outras pessoas que acessam ou usam nossas aplica¢des (site,

sistemas e plataformas).

1.3.1. Em algumas oportunidades, que ficardo nitidas ao longo desse
documento, seremos obrigados a ceder suas informagdes a terceiros.
Nesses momentos, fazemos outro compromisso, o de informa-lo sobre
(i) quais dados serdo compartilhados; (iij) com quem; e (iii) qual a
finalidade de tal cessdo. Todos esses pontos serdo expostos em

detalhe ao longo desta Politica.
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2. DEFINICOES

1. Para melhor compreensao deste documento, nesta POLITICA DE PRIVACIDADE,

SEGURANCA E PROTECAO DE DADOS DIGITAIS, consideram-se:

Agentes de tratamento O operador e o controlador.

O termo abrange o0s conceitos de controlador e
operador de dados, sendo o primeiro, o0 que
possui o poder de decisao sobre as finalidades do
tratamento de dados dos ftitulares, portanto, a
MuLTAS & PONTOS como entidade e seus
colaboradores, e, o segundo, aquele que realiza o
tratamento de dados a partir das diretrizes do
controlador, como prestadores de servicos e
pessoas juridicas que executam fungbes
auxiliares a MULTAS & PONTOS.

Anonimizacao Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis no momento do tratamento, por meio
dos quais um dado perde a possibilidade de

associacgo, direta ou indireta, a um individuo.
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Autoridade Nacional de  Orgdo da administracdo publica responsével por
Protecao de Dados

(ANPD) zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento

desta Lei em todo o territorio nacional. A ideia é
que esse orgdo faca a ponte entre a sociedade e
0 governo, prestando um servigco aos cidadaos. A
‘ANPD” tambem tera um papel de orientar e
apoiar os o6rgdos do governo e empresas em
relacdo as situagcbes em que o tratamento de

dados ¢é ou nao permitido.

Banco de Dados Conjunto estruturado de dados pessoais,
anonimizados ou pseuddénimos, estabelecido em
um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou
fisico.

Bloqueio Suspensdo temporaria de qualquer operagdo de
tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou

do banco de dados.

Cliente ou Clientes Pessoa natural, que tenha se cadastrado no
(ou Usuario ou Usuarios) sistema da MULTAS & PONTOS, a quem se referem

0s dados pessoais que sao objeto de trabalho;

Consentimento Manifestagdo livre, informada e inequivoca pela
qual o titular concorda com o tratamento de seus

dados pessoais para uma finalidade determinada.
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Conteudo Qualquer informacdo, dados, comunicacgoées,
software, fotos, videos, graficos, musica, sons e
outros materiais e servicos que podem ser
visualizados pelos usuarios na plataforma, site ou
sistema da MULTAS & PONTOS. Isso inclui
mensagens, conversas, bate-papo e outros

conteudos originais.

Controlador de Dados Pessoa natural ou entidade (pessoa juridica), de
direito publico ou privado, a quem competem as
decisbes referentes ao tratamento de dados

pessoais.

Cookies Arquivos enviados pelo servidor da plataforma
para o computador ou celular do usuario, com a
finalidade de identificar o computador ou celular e
obter dados de acesso, permitindo, desta forma,
personalizar a utilizagcdo da plataforma, de acordo
com o seu perfil. Também podem ser utilizados
para garantir uma maior seguran¢a dos usuarios

da plataforma.

Dado Pessoal Informac&o relacionada a uma pessoa natural ou
juridica identificada ou identificavel, como: nome,
sobrenome, data de nascimento, documentos
pessoais (CPF, RG, CNH, Carteira de Trabalho,
passaporte, titulo de eleitor, dentre outros),
endereco residencial ou comercial, telefone, e-

mail, cookies e endereco IP.
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Dado Pessoal Dado relativo a um usuario que ndo possa ser
Anonimizado identificado, considerando a utilizacdo de meios
técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de
seu tratamento, ou seja, dados que passaram por
um processo de quebra do vinculo existente entre
as informagées e o seu titular, de modo a garantir

0 seu anonimato definitivamente.

Dado Pessoal Sensivel Dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando

vinculado a uma pessoa natural.

Dado Manifestamente As informagbes que podem ser utilizadas
Publico . . Lo ,
livremente porque estao disponiveis nos portais

de autoridades governamentais ou do Poder

Publico.

Eliminacao Exclusdo do dado ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados, independente

do procedimento empregado.

Encarregado Pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicagdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).
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Finalidade Proposito legitimo, informado ao titular, que
assegura a legalidade do tratamento de seus
dados.

Incidente de Seguranca O incidente pode ser compreendido como uma
violagdo de seguranga que provoca, de modo
incidental e ilicito, a destruicdo, a perda, a
alteracdo, a divulgacdo ou o acesso, nao
autorizados, a dados pessoais transmitidos,
conservados ou sujeitos a qualquer outro

tratamento.

Informacoes Dados, processados ou ndo, que podem ser
utilizados para producdo e para transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio,

suporte ou formato.

IP (Internet Protocol) E um conjunto de numeros que identifica o

computador ou celular do usuario na Internet.
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Legitimo Interesse trata-se a justificativa mais flexivel para o
tratamento, e processamento, regular e legal de
dados. O legitimo interesse do controlador de
dados tem fundamento nas finalidades para as
quais os dados sdo coletados, considerando as
situacbes concretas em que isso serd feito. E
legitimo o uso de dados consentidos para a
consecucdo dos servicos disponibilizados pela
MuLTAS & PONTOS; (b) a protecdo do exercicio
regular dos direitos do titular, ou prestagdo de
servicos que o beneficiem, respeitando-se as
suas expectativas e suas liberdades

fundamentais.

Operador de Dados Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados

pessoais em nome do controlador.

Orgao de Pesquisa Orgdo ou entidade da administragdo publica direta
ou indireta ou pessoa juridica de direito privado
sem fins lucrativos, legalmente constituida sob as
leis brasileiras e com sede e foro no Pais, que
inclua em sua missdo institucional ou em seu
objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou
aplicada de carater historico, cientifico,

tecnoldgico ou estatistico.

Protecao de Dados Garantia aos titulares dos dados os direitos de

Pessoais ~ -
acesso, correg¢do, controle e sigilo das

informacgoes.
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Pseudoanonimizacao Tratamento por meio do qual um dado perde a
possibilidade de associacdo, direta ou indireta
com um individuo, sendo pelo uso de informagao
adicional mantida separadamente pelo

controlador em ambiente controlado e seguro.

SGSPI Sistema de Gestdo de Seguranca e Privacidade

da informacgéo.

Terceiros Pessoa natural ou entidade (pessoa juridica), de
direito publico ou privado, que presta servigos a
MuLTAS & PONTOS, em suas dependéncias ou
remotamente, e no exercicio de suas atividades
possam vir a ter acesso as informagées referentes
ao negocio da MULTAS & PONTOS ou de seus

Clientes.

Titular Pessoa natural ou entidade (pessoa juridica) a
quem se referem 0s dados pessoais que S&o

objeto de tratamento.

Tratamento Toda operacéao realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, produgéo,
recepcdo, classificagcdo, utilizagcdo, acesso,
reprodugcdo, transmissédo, distribuigcgo,
processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagéo, avaliagdo ou controle da informacgéo,
modificagdo, comunicagéo, transferéncia, difusdo

ou extrac&o.
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Uso Compartihadode Comunicacédo, difusao, transferéncia
Dados: ) . ) ~ )
internacional, interconexao de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por 0Orgdos e entidades publicos no
cumprimento de suas competéncias legais, ou
entre esses e entes privados, reciprocamente,
com autorizacdo especifica, para uma ou mais
modalidades de tratamento permitidas por esses

entes publicos, ou entre entes privados.
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3. BASE LEGAL PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1. Esta POLITICA DE PRIVACIDADE, SEGURANGA E PROTEGAO DE DADOS DIGITAIS
foi elaborada em conformidade com o Marco Civil da Internet (Lei Federal n°.
12.965, de 23/04/2014) e com a LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
Federal n°. 13.709, de 14/08/2018), com as evolucdes legislativas promovidas
pela Lei Federal n° 13.853/2019, de 08/07/2019.

3.2. A MULTAS & PONTOS se compromete a cumprir as normas previstas na Lei
Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD) e a respeitar os principios

dispostos em seu art. 6°.:

|. Finalidade: realizacdo do tratamento para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de

tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

Il. Adequacao: compatibilidade do tratamento com as finalidades

informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Ill. Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades do tratamento

de dados;

IV. Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita
sobre a forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a

integralidade de seus dados pessoais;

V. Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza,
relevancia e atualizacéo dos dados, de acordo com a necessidade e para

o cumprimento da finalidade de seu tratamento;
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4. DIRETRIZES E INFORMAGCOES SUJEITAS A POLITICA

4.1. Esta POLITICA DE PRIVACIDADE, SEGURANCA E PROTECAO DE DADOS DIGITAIS

visa demonstrar o compromisso da MULTAS & PONTOS em:

4.1.1. Zelar pela privacidade e protecdo dos dados pessoais coletados de

clientes.

4.1.2. Adotar diretrizes que assegurem o cumprimento, de forma
abrangente, de leis, regulacbes e boas praticas relativas a protecado de

dados pessoais.

4.1.3. Promover a transparéncia, junto aos titulares de dados pessoais,

sobre a forma pela qual a MULTAS & PONTOS trata dados pessoais.

4.1.4. Adotar medidas efetivas e preventivas para protecdo dos dados
pessoais em relagcdo ao risco de incidentes de seguranca que envolvam tais

dados.

4.1. Estao sujeitos a esta POLITICA DE PRIVACIDADE, SEGURANGCA E PROTEGAO DE
DADOs DIGITAIS todos os dados pessoais fornecidos ou coletados no contexto da
prestacdo dos servicos pela MULTAS & PONTOS aos seus clientes; da obrigacao

contratual, legal ou regulatéria, ou qualquer outro dado pessoal.
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5. DADOS PESSOAIS COLETADOS E TRATADOS
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5.1. A utilizacado pelo usuario/cliente de determinadas funcionalidades dos servi-
co prestados pela MULTAS & PONTOS dependera do tratamento dos seguintes

dados pessoais:

5.1.1. Dados Pessoais fornecidos pelo titular: Sdo aqueles inseridos ou
encaminhados pelo titular do dado (usuario/cliente) ou seu representante
legal, decorrentes do contato, cadastro ou contrato junto a MULTAS & PON-
TOS, podendo incluir, mas nao limitado, os seguintes dados: 0 seu nome
verdadeiro e completo e a data de nascimento correta, ou de abertura, ou
de fundagao, corretas, conforme consta no cadastro do seu CPF ou CNPJ;
o0 nome social; a denominacéo fantasia; o género e/ou sexo; a nacionalida-
de; o estado civil; a existéncia de unido estavel; o numero de seu CPF ou
CNPJ, CNH e do seu documento de identidade, com o 6rgao expedidor; o
seu endereco comercial ou residencial completo e atual (inclusive, por meio
da geolocalizagéo); o seu e-mail; informagcdes de pagamento e seus dados
bancarios (cartdes de crédito e débito, por exemplo), nUmero do(s) AlTs —
Auto(s) de Infracdo(bes) e/ou da(s) NIP — Notificacdo(des) de Imposicéo de
Penalidade; o numero de identificacao de seu CRLV — Certificado de Regis-
tro Licenciamento de Veiculo; o codigo RENAVAM; a placa, a cor, a espé-
cie, o tipo, a marca, o modelo, a vers&o, o ano/modelo e o0 ano/fabricagéo, a

espécie de combustivel do veiculo, etc.

5.1.2. Dados Pessoais coletados a partir do uso de servicos: Sao aque-
les relacionados a utilizacdo de nossas aplicagcbes (site, sistemas e plata-
formas), capturadas pela MULTAS & PONTOS e transmitidas e/ou comparti-
lhadas com terceiros no contexto e limite necessario para o processamento

e a execugao de NOSSOS servicos.

5.1.3. Dados Pessoais coletados a partir do uso de sites e

aplicativos: sdo aqueles relacionados a acessos e navegacao no site, pa-

ANinAaAn A AnrliaAativiAaAa AAa MinTan 0 DAniTtAn AantAanAA nfAvrvkmaAaARAA AAkvAa A
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6. FORMA E FINALIDADE DA COLETA

6.1. Os dados pessoais serédo coletados e tratados por meios éticos e legais e
armazenados em ambiente seguro e controlado, pelo prazo exigido pela lei ou re-
gulamentacéao vigente. Basicamente, utilizamos os dados fornecidos para (i) pres-
tar os nossos servicos; (ii) entender quais as preferéncias dos usuarios/clientes de
nossas aplicacbes (site, sistemas, aplicativos, redes sociais, plataformas etc.),
tornando-as mais adequadas as expectativas de quem as utiliza; (iii) nos comuni-
car com vocé; (iv) manter nossos cadastros atualizados; e (v) viabilizar a utiliza-

cao de nossas aplicacoes;

6.1.1. Todos os dados tratados séo disponiveis para alteracdo e atualizacéo

a qualquer momento, inclusive durante todo o seu armazenamento.

6.1.2. Os dados dos usuérios/clientes sao coletados e tratados unicamente
com a finalidade para qual eles sao fornecidos, e especificamente: a automa-
tizada e automatica geracdo de defesas administrativas ou recursos frente
a(s) NAIT-Notificacdo de Autuacédo de Infracdo de Transito ou a(s) NIP Notifi-
cacao de Imposicéo de Penalidade, baseado nas informacodes fornecidas pelo

usuario.

6.1.3. Os dados do dispositivo sao tratados para que possamos proporcionar
a melhor experiéncia no seu acesso a nossas aplicacdes (site, sistemas, apli-
cativos, redes sociais plataformas etc.), uma vez que é por meio dele que po-

demos adequar a visualizagao do servigo ao dispositivo/navegador utilizado.

6.1.4. Os registros de acesso séo itens imprescindiveis no momento da reali-
zacgao de coleta e tratamento realizado por nossas aplicacdes (site, sistemas,
aplicativos, redes sociais, plataformas eftc.), pois € por meio dele que pode-
MOS proporcionar maior seguranga para 0S USUArios e para a nossa equipe,

uma vez que por meio desses dados podemos identificar informagdes como o
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sistema operacional, o endereco de IP, data, hora, atividade realizada etc.,
em quaisquer de nossas aplicagdes (site, sistemas, aplicativos, plataformas),
podendo objetivar a prevencéo e a reparagdo qualquer ato ilicito que possa

vir a acontecer.

6.2. A MULTAS & PONTOS se compromete a tomar todas as medidas cabiveis para
manter o absoluto sigilo e a estrita confidencialidade de todos os dados pessoais
a que tiver acesso ou que porventura venha a conhecer ou ter ciéncia para a con-
secucdo e prestacdo dos seus servicos, sendo-lhe vedado ceder e/ou permitir
acesso por terceiros a tais informacodes, ressalvadas as hipéteses descritas nesta

Politica ou prevista em lei.

6.3. A MULTAS & PONTOS utiliza todas as informagdes coletadas, via preenchimen-
to de cadastro, inseridas pelo usuario em suas aplica¢des (site, sistemas, aplicati-
vos, plataformas), coletadas diretamente junto aos clientes ou de forma automati-
ca, para os seguintes propositos: (i) prestacdo de servicos; (ii) ampliar ofertas de
comercializagao e divulgacao de produtos e servigcos de interesse de clientes, co-
laboradores e parceiros; (iii) personalizar e melhorar os produtos e servigos ofer-

tados; e (iv) prevenir fraudes e outros casos que possam fugir ao convencional.

6.4. A MULTAS & PONTOS, em alguns casos, também pode tratar dados pessoais
quando necessario para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, ou

exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

6.5. A MuULTAS & PONTOS também podera tratar dados pessoais com base em seu
interesse legitimo, sempre no limite da expectativa do seu titular, e nunca em pre-

juizo dos interesses, direitos e liberdades fundamentais do titular de dados.

6.6. AMuULTAS & PONTOS podera tratar dados pessoais sensiveis para prevencéo a

fraudes ou para realizacdo de pesquisas e neste caso sera garantido, sempre que

_m v. 01 | terga-feira, 16 de julho de 2024 as 12:23:09



POLITICA DE PRIVACIDADE, SEGURANCA E PROTECAO DE DADOS DIGITAIS

MULTAS & PONTOS PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA.
CNPJ 29.779.393/0001-65

possivel, a anonimizacéo. E ainda, podera tratar estes dados com o consentimen-

to do titular.

6.7. As informacgdes coletadas poderéo, ainda, ser utilizadas para fins publicitari-
0S, como para envio de comunicac¢des e noticias que sejam de interesse dos cli-
entes atuais ou potenciais. E nesses casos 0 objetivo sera melhor atender o pu-

blico-alvo oferecendo produtos adequados as suas necessidades e perfil.

6.8. Ainda para o cumprimento de obrigacdes legais, regulatérias e de autorregu-
lacdo, como por exemplo: auditoria, compliance, prevencao a fraude, prestacao

de informagdes ao Poder Publico, entre outras atividades.
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7. ARMAZENAMENTO

7.1. Os dados pessoais dos clientes/usuarios coletados pela MULTAS & PONTOS
serdo utilizados e armazenados durante o tempo necessario para a prestacdo do
servico ou para que as finalidades elencadas na presente Politica sejam atingi-

das, considerando os direitos dos titulares dos dados e dos controladores.

7.2. De modo geral, seus dados ser&do mantidos enquanto a relac&o contratual en-
tre vocé e a MULTAS & PONTOS perdurar. Findado o periodo de armazenamento
dos dados pessoais, estes serdo excluidos de nossas bases de dados ou anoni-
mizados, ressalvadas as hip6teses legalmente previstas no art. 16 da LGPD — Lei

Geral de Protecao de Dados, a saber:

| — cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo con-
trolador;

Il — estudo por orgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;

Ill — transferéncia a terceiro, desde que respeitados os re-
quisitos de tratamento de dados dispostos nesta Lei; ou

IV — uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por

terceiro, e desde que anonimizados os dados.

7.2.1. Isto €, informagdes pessoais sobre vocé que sejam imprescindiveis
para o cumprimento de determinacdes legais, judiciais e administrativas e/ou
para o exercicio do direito de defesa em processos judiciais e administrativos

serdao mantidas, a despeito da exclusdo dos demais dados.

7.3. O armazenamento de dados coletados pela MULTAS & PONTOS reflete o nosso
compromisso com a segurancga e privacidade dos seus dados. Empregamos me-
didas e solugdes técnicas de protecao aptas a garantir a confidencialidade, inte-

gridade e inviolabilidade dos seus dados. Além disso, também contamos com me-

_m v. 01 | terga-feira, 16 de julho de 2024 as 12:23:09




POLITICA DE PRIVACIDADE, SEGURANCA E PROTECAO DE DADOS DIGITAIS
MULTAS & PONTOS PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA.
CNPJ 29.779.393/0001-65

didas de seguranca apropriadas aos riscos e com controle de acesso as informa-

¢cOes armazenadas.
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8. COMPARTILHAMENTO DE DADOS E RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

8.1. O compartilhamento e o acesso de terceiros as informacgdes coletadas pela
MuLTAS & PONTOS se da exclusivamente para atendimento das finalidades infor-
madas nesta Politica e dentro do limite necessario ao desempenho das atividades
relativas ao curso dos seus negOcios e consecucao e execucao de seus Sservicos
prestados aos usuarios/clientes, incluindo, mas nao se limitando, o Poder Publico

e 0s 0rgaos reguladores competentes, por forca da lei.

8.1.1. Além disso, também existem outras hipéteses em que seus dados po-

deréo ser compartilhados, que séo:

| — Determinacéo legal, requerimento, requisicao ou ordem judicial, com
autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes.
Il — Protecdo dos direitos da MULTAS & PONTOS em qualquer tipo de

conflito, inclusive os de teor judicial ou arbitral.

8.2. A utilizacdo das informacgdes coletadas pela MULTAS & PONTOS, em qualquer
das hipdteses previstas no item 8.1., supra, € feita exclusivamente para atendi-
mento das finalidades informadas nesta Politica, no desempenho das atividades
da MULTAS & PONTOS ou no oferecimento ao usuario/cliente de conteudo especifi-
co a partir da utilizacdo da informacdo de forma segura e agregada sobre a sua
area de atuacado, sempre que possivel de forma criptografada e, quando cabivel,

anonimizada.

8.3. A MuLTAS & PONTOS podera compartilhar informagdes de forma agregada com
seus parceiros, desde que tais informacdes ndo sejam pessoalmente identifica-
veis. Por exemplo, poderad compartilhar informagdes para demonstrar tendéncias

sobre o0 uso geral dos seus servi¢cos e/ou tendéncias de mercado.
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8.4. Sempre que se fizer necessario a utilizacado das informagdes coletadas para
outros fins que nao os definidos nesta Politica ou aquele expressamente autoriza-
do pelo titular dos dados, a MULTAS & PONTOS informara diretamente ao titular dos
dados sobre esta nova finalidade e, quando necessario, coletara uma nova autori-

zacgao.

8.5. A MULTAS & PONTOS exige a todos 0s terceiros que mantenham a confidencia-
lidade das informacdes a eles compartilhadas ou que tenham acesso em virtude
do exercicio da sua atividade, bem como que utilizem tais informacgodes, exclusi-

vamente, para os fins expressamente permitidos.

8.5.1. No entanto, a MULTAS & PONTOS nédo se responsabilizara pelo uso in-
devido de tais informacgdes, seja pelos terceiros ou por seus colaboradores,
em virtude do descumprimento desta Politica e das obrigagdes contratuais

assumidas por meio de instrumentos proprios.

8.6. A MULTAS & PONTOS exige, ainda, a todos os terceiros por ela contratados, o
cumprimento de todas as obrigacdes constantes na presente Politica, sendo que
os terceiros estardo sujeitos as mesmas obrigagcdes da MULTAS & PONTOS, pelas

atividades de tratamento de dados exercidas, perante os titulares de dados.
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9. SEGURANGCA DAS INFORMACOES

9.1. No tratamento das informagdes coletadas, a MULTAS & PONTOS utiliza de sis-
temas estruturados de forma a atender os requisitos de seguranga e transparén-
cia, aos padrbes de boas praticas, de governanca e aos principios gerais estabe-
lecidos na Lei n° 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(“LGPD”).

9.1.1. A MULTAS & PONTOS tem o compromisso de realizar toda e qualquer
medida técnica, administrativa e institucional referente a protecdo de dados

pessoais.

9.2. As técnicas de seguranca utilizadas protegem os dados do usuario/cliente de
acessos por terceiros nao autorizados, bem como de qualquer ocasiao que possa
trazer algum tipo de modificacéo, destruicdo, difusdo, compartiihamento, divulga-
¢cao, comunicagao dos dados sem autorizagdo e desrespeitando a Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (‘LGPD”).

9.2.1. Todas as medidas de protecdo e seguranca séo tomadas especifica-
damente para o dado coletado, levando em consideragao e respeitando as
técnicas adequadas; os custos de aplicagdo; a natureza, o ambito, o contexto
e as finalidades do tratamento; e os riscos para os direitos e liberdades do

usuario.

9.3. Os nossos servicos (site, sistema e plataformas) aplicam criptografia e/ou fi-
rewall proporcionando assim a transmissdao de maneira segura, privativa e confi-

dencial.

9.3.1. As transmissbes que acontecem entre o transmissor e o usuario/clien-
tes acontecem de maneira totalmente cifrada, em busca de proteger os dados

coletados.
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9.4. Seus dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro e iddneo.

9.4.1. A MULTAS & PONTOS somente autoriza o0 acesso de pessoas especificas
ao local onde sdo armazenadas as informagdes pessoais, desde que este
acesso seja essencial, necessario e imprescindivel para a realizagéo da ativi-
dade pretendida.
9.5. A MuLTAS & PONTOS garante que funcionarios, terceiros ou parceiros que rea-
lizarem o tratamento de dados pessoais deverao se comprometer a manter o sigi-
lo absoluto das informagdes acessadas, bem como adotar as melhores praticas
para manuseio destas informagdes, conforme determinado nas politicas e normas

internas.

9.6. Ndo obstante as medidas de seguranca adotadas, a MULTAS & PONTOS nédo
se responsabiliza por prejuizos decorrentes de violagcédo e/ou incidentes de segu-
ranca em virtude da ocorréncia de qualquer fato ou situagcado que nao Ihe seja im-

putavel.

9.6.1. A violacdo de dados pessoais € uma violacdo de seguranga que provo-
que, de modo acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a alteragcéo, a divul-
gacao ou 0 acesso nao autorizado a dados pessoais transmitidos, conserva-

dos ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.

9.6.1.1. A MuULTAS & PONTOS se exime de responsabilidade por culpa ex-
clusiva de terceiros, como em caso de ataque de hackers ou crackers,
ou, ainda, culpa exclusiva do usuario/cliente, como no caso em que ele

mesmo transfere seus dados a terceiro.

9.6.2. A MULTAS & PONTOS se compromete a adotar as melhores posturas
para evitar incidentes de seguranca. Contudo, & necessario destacar que ne-
nhuma pagina virtual é inteiramente segura e livre de riscos. E possivel que,

apesar de todos os nossos protocolos de segurancga, problemas de culpa ex-
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clusivamente de terceiros ocorram, como ataques cibernéticos de hackers, ou
também em decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do proprio usuario/cli-

ente.

9.6.3. Em caso de incidentes de seguranca que possa gerar risco ou dano re-
levante para vocé ou qualquer um de nossos usuarios/clientes, comunicare-
mos aos afetados e a ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo de Dados so-
bre o ocorrido, em consonancia com as disposicdes da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (“LGPD”).

9.6.4. Disponibilizamos o nosso canal de comunicag¢do no final desta Politica
para que 0 nosso usuario/cliente possa informar qualquer situacéo que identi-
fique falha, vulnerabilidade na segurangca ou defeito na realizagdo do trata-

mento dos dados coletados.

9.6.5. A MULTAS & PONTOS se compromete a tratar os dados pessoais do

usuario/cliente com confidencialidade, dentro dos limites legais.
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10. COOKIES

10.1. As informacgbes eventualmente armazenadas em cookies também sao
consideradas dados pessoais. Todas as regras previstas nesta Politica também

sao aplicaveis a POLITICA DE COOKIES & NEWSLETTER.
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11. CONSENTIMENTO CLARO E INFORMADO

11.1. E a partir do seu consentimento que tratamos os seus dados pessoais. O
consentimento é a manifestacéo livre, consciente, informada e inequivoca pela

qual vocé autoriza a MULTAS & PONTOS a tratar seus dados.

11.1.1. E livre o consentimento do usuario/cliente, uma vez que nao utili-
zamos de nenhum meio de coacgao, obrigatoriedade, indugao, constran-
gimento, ameaga ou imposicdo para que O usuario/cliente conceda e

permita que seja realizado o tratamento de seus dados.

11.2. Os dados de nossos usuarios/clientes, em consonancia com a Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (“‘LGPD”), s6 seréo coletados, tratados e armazena-

dos mediante prévio e expresso consentimento.

11.2.1. O seu consentimento sera obtido de forma especifica para cada
finalidade, evidenciando o compromisso de transparéncia e boa-fé
da MULTAS & PONTOS para com seus usuarios/clientes, seguindo as re-

gulacdes legislativas pertinentes.

11.3. O usuario/cliente ao acessar as nossas aplicacdes (site, sistemas, platafor-
mas, efc.), utilizar os servicos da MULTAS & PONTOS e fornecer seus dados pesso-
ais demonstra estar ciente e de acordo com todas as informagdes contidas em
nossos TCGU — Termos e Condi¢cées Gerais de Uso e em nossas politicas asso-
ciadas, bem como concede de livre e espontanea vontade que seus dados sejam
tratados pela nossa equipe respeitando os principios da finalidade, necessidade e

adequacéo; além, é claro, de conhecer seus direitos e como exercé-los.

11.4. A qualquer tempo e sem nenhum custo, 0 nosso usuario/cliente podera re-

vogar seu consentimento.
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11.4.1. E importante destacar que a revogacdo do consentimento para o
tratamento dos dados pode implicar a impossibilidade da performance
adequada de alguma funcionalidade de nossas aplica¢gées que dependa

da operacgdo. Tais consequéncias serdo informadas previamente.
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12. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

12.1. O titular de dados pessoais possui 0s seguintes direitos, conferidos pela

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (“LGPD”):

12.1.1. Direito de confirmacao e acesso (art. 18, incisos l e ll): é o
direito do titular de dados de obter do servigo a confirmacéao de que os
dados pessoais que Ihe digam respeito sdo ou n&o objeto de tratamen-

to e, se for esse o caso, o direito de acessar 0s seus dados pessoais.

12.1.2. Direito de retificacao (art. 18, inciso lll): é o direito de solicitar

a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

12.1.3. Direito a limitacao do tratamento dos dados (art. 18, inciso
IV): é o direito do titular de dados de limitar o tratamento de seus da-
dos pessoais, podendo exigir a eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei Ge-

ral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”).

12.1.5. Direito de oposicao (art. 18, § 2°): € o direito do titular de da-
dos de, a qualquer momento, opor-se ao tratamento de dados por mo-
tivos relacionados com a sua situagao particular, com fundamento em
uma das hipo6teses de dispensa de consentimento ou em caso de des-
cumprimento ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(“LGPD”).

12.1.6. Direito de portabilidade dos dados (art. 18, inciso V): é o
direito do titular de dados de realizar a portabilidade dos dados a outro
fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de
acordo com a regulamentacao da autoridade nacional, observados os

segredos comercial e industrial.
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12.2. O acesso a um relatério simples sobre os dados pessoais mantidos pela
nossa instituicdo podera ser fornecido de forma imediata. Por outro lado se o seu
desejo for um relatdério completo contendo (i) origem dos dados; (ii) inexisténcia
de registro; (iii) critérios utilizados e (iv) finalidade de tratamento, esse documento
sera fornecido em até 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que o requeri-

mento foi feito, nos termos da lei.

12.2.1. Caso vocé tenha dificuldade com o recebimento deste relatério
pela internet, é seu direito pedir que ele seja entregue na forma impres-

sa.
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13. COOPERAGCAO COM AUTORIDADES REGULADORAS

13.1. Nas hipdteses em que se fizerem necessarias a divulgacdo dos dados pes-
soais, seja em razao de cumprimento de lei, determinacdo judicial ou de érgéo
competente fiscalizador das atividades desenvolvidas pela MULTAS & PONTOS e/ou
terceiros, tais informacbes deverdo ser reveladas somente nos estritos termos e
nos limites requeridos para a sua divulgacdo, sendo que os titulares das informa-
cOes divulgadas, na medida do possivel, serdo notificados sobre tal divulgacéo,

para que tomem as medidas protetivas ou reparadoras apropriadas.
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14. ELIMINACAO/EXCLUSAO E TRATAMENTO POSTERIOR DE DADOS

14.1. Caso o usuéario/cliente requeira a excluséo ou ndo permita 0 armazenamen-
to de seus dados, pode entrar em contato conosco pelo e-mail informado nesta

Politica.

14.2. ApGs o requerimento do titular na eliminagdo/excluséo de seus dados, ano-
nimizaremos os dados, sendo que esses continuardo em nossos arquivos de
modo anonimizado, podendo ser utilizados futuramente com a finalidade de pes-
quisa, geracdo de estatisticas, divulgacdo de informacdes especificas, e ainda,

em publicagoes.

14.2.1. Nosso compromisso é responder ao seu requerimento da manei-
ra mais rapida possivel, contudo, caso isso ndo seja possivel por alguma

razao, comunicaremos:

14.2.1.1. As razdes que nos impedem de adotar imediatamente

a providéncia que vocé deseja; ou

14.2.1.2. Possivelmente, informaremos que ndao somos os agen-
tes de tratamento dos dados que vocé busca, e, se possivel,

onde vocé podera encontra-los.
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15. RESPONSABILIDADES

15.1. A MULTAS & PONTOS prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos
processos de tratamento de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (“LGPD”).

15.1.1. Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade, e suas
politicas associadas, atualizadas, observando suas disposi¢cdes e zelando

por seu cumprimento.

15.1.2. Além disso, também assumimos o compromisso de buscar condi-
cOes técnicas e organizativas seguramente aptas a proteger todo o processo

de tratamento de dados.

15.1.3. Caso a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”) exija a
adocdo de providéncias em relagdo ao tratamento de dados realizado pela

MULTAS & PONTOS, comprometemo-nos a segui-las.

15.2. Isencao de responsabilidade: conforme mencionado no tdpico 9 desta Po-
litica, embora adotemos elevados padrbes de seguranca a fim de evitar inciden-
tes, ndo ha nenhuma pagina virtual inteiramente livre de riscos. Nesse sentido,

a MULTAS & PONTOS nao se responsabiliza por:

I — Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou
impericia dos usuarios/clientes em relacdo a seus dados individuais. Garan-
timos e nos responsabilizamos apenas pela seguranca dos processos de
tratamento de dados e do cumprimento das finalidades descritas no presen-
te instrumento. Destacamos que a responsabilidade em relacéo a confiden-

cialidade dos dados de acesso é do usuario.

_E v. 01 | terga-feira, 16 de julho de 2024 as 12:23:09



POLITICA DE PRIVACIDADE, SEGURANCA E PROTECAO DE DADOS DIGITAIS
MULTAS & PONTOS PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA.
CNPJ 29.779.393/0001-65

Il — Acbes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers e/ou crackers,
exceto se comprovada conduta culposa ou deliberada da (nome empresarial
simplificado). Destacamos que em caso de incidentes de seguranca que
possam gerar risco ou dano relevante para vocé ou qualquer um de nossos
usuarios/clientes, comunicaremos aos afetados e a Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados (“ANPD”) sobre o ocorrido e cumpriremos as providénci-

as necessarias.

lll - Inveracidade das informacdes inseridas pelo usuario/cliente nos regis-
tros necessarios para a utilizagdo dos servicos da MULTAS & PONTOS; quais-
quer consequéncias decorrentes de informacgdes falsas ou inseridas de ma-

fé sdo de inteiramente responsabilidade do usuario/cliente.
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16. INFORMACOES PARA CONTATO E ENCARREGADO DE PROTECAO DE

DADOS
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17. ALTERAGCOES DESTA POLITICA

17.1. A presente versao (v. 01) desta POLITICA DE PRIVACIDADE, SEGURANGA E
PROTECAO DE DADOS DIGITAIS foi atualizada pela ultima vez em: terca-feira, 16 de
julho de 2024 as 12:23:09.

17.2. O editor se reserva o direito de modificar no site, a qualquer momento, as
presentes normas, especialmente para adapta-las as evolugdes de seu servico,
seja pela disponibilizagcdo de novas funcionalidades, seja pela supressao ou

modificacao daquelas ja existentes.

17.3. A presente POLITICA DE PRIVACIDADE, SEGURANGCA E PROTECAO DE DADOS
DIGITAIS poderd ser alterada a qualquer momento e sem que haja aviso prévio aos
usuarios, todos deveréo obrigatoriamente seguir o que estiver estipulado na nova
Politica, caso o usuario ndo concorde devera pedir o seu descadastramento,

ressalvados que valores e demais obrigacdes devidos ficardo em aberto.

17.3.1. Ressaltamos que isso podera ocorrer especialmente quando houver
a implementacéo da autoridade nacional de protecao de dados, uma vez
que esse mecanismo regulatério do sistema de protecao de dados, podera
emitir novas diretivas sobre a maneira que todos os procedimentos

descritos nesse documento devem se dar.

17.4. Qualquer alteracado e/ou atualizacado destes Termos e Condicées Gerais de
Uso e da Politica de Privacidade passara a vigorar a partir da data de sua

publicacdo no sitio do servico e devera ser integralmente observada pelo Usuario.
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18. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

18.1. Esta POLITICA DE PRIVACIDADE, SEGURANCA E PROTECAO DE DADOS DIGITAIS

sera regida pela legislacéo brasileira.

18.2. Qualquer reclamacdo ou controvérsia com base nesta POLITICA DE
PRIVACIDADE, SEGURANGA E PROTECAO DE DADOS DIGITAIS serd dirimida

exclusivamente pela Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

18.3. Sem prejuizo de qualquer outra via administrativa ou judicial disponivel,
todos os titulares de dados pessoais tém direito a apresentar reclamacao a
Autoridade Nacional de Protecéao de Dados (ANPD).
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