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1. DEFINICOES DOS TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO

1.1. Para os fins destes TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO, sao aplicaveis as
seguintes definicbes:

Cddigos malicio- Sao quaisquer softwares, programas de computador, ou
sos parte de um programa, construidos com a intengdo de
provocar danos, obter informagdes nao autorizadas ou
interromper o funcionamento de sistemas e/ou redes de
computadores.
Sites e aplicativos Sites e aplicativos por meio dos quais o usuario acessa
0s servicos e conteudos disponibilizados.

Terceiros Pessoas ou entidades que nao participam diretamente em
um contrato, em um ato juridico ou em um negdcio, ou
que, para além das partes envolvidas, podem ter
interesse num processo juridico.

Internet Sistema constituido do conjunto de protocolos l6gicos,
estruturado em escala mundial para uso publico e irrestri-
to, com a finalidade de possibilitar a comunicacao de da-
dos entre terminais por meio de diferentes redes.

Usuario ou Usuari- Todas as pessoas naturais ou juridicas que utilizam os
os NOSSOS Servicos.

(ou Clientes)

_- v. 01 | terca-feira, 16 de julho de 2024 as 12:22:49



TERMOS E CONDIGCOES GERAIS DE USO
MuULTAS & PONTOS PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA.

Servigo ou Servi-
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E o servico automatizado e automatico de geracéo de
defesa ou recurso administrativo, frente a NAIT-
Notificacdo de Autuagdo de Infragcdo de Transito ou NIP-
Notificacdo de Imposicdo de Penalidade recebida, €
limitada ao numero do auto de infragdo de transito
indicado no sistema diretamente no pelo usuario,
fornecido pela MULTAS & PONTOS através de suas

aplicacoes.
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2. ARCABOUCO LEGAL

2.1. O arcabouco legal aplicavel aos nossos servicos compreendem 0s seguintes

atos legislativos e normativos:

Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014
- Marco Civil da Internet

Estabelece principios, garantias, direitos
e deveres para o uso da Internet no

Brasil.

Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018

Dispbe sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridi-
ca de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos funda-
mentais de liberdade e de privacidade e
o livre desenvolvimento da personalida-

de da pessoa natural.

Lei n°® 13.444, de 11 de maio de 2017

Dispbe sobre a Identificacao Civil Naci-
onal (ICN).

Lei n® 12.737, de 30 de novembro de
2012

Dispbe sobre a tipificacdo criminal de

delitos informaticos.

Lei n® 9.503, de 23 de setembro de
1997

Institui o Codigo de Trénsito Brasileiro.

Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de
2002

Institui o Codigo Civil.

Lei n°® 8.906, de 4 de julho de 1994

Dispbe sobre o Estatuto da Advocacia e
a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB).

Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de
1990

Dispbe sobre a protegdo do consumidor

e da outras providéncias.

Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setem-
bro de 1942.

Lei de Introdugcédo as normas do Direito
Brasileiro.
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2.2. Por favor, leia também nossa POLITICA DE PRIVACIDADE, SEGURANCA E PROTE-
CAO DE DADOS DIGITAIS e nossa POLITICA DE COOKIES & NEWSLETTER para ficar ci-
ente de todos os detalhes que envolvem o uso de nossas aplicacdes (site, siste-
mas e plataformas). Se vocé ndo concorda, ou tem duvidas sobre qualquer dos

itens, por favor ndo prossiga, e entre em contato conosco para esclarecimentos.

3. ACEITACAO DOS TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO
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1. Estes Termos e Condicoes Gerais de Uso aplicam-se aos servigos presta-

dos por meio do endereco eletronico https://radarmultas.com e se referem a
um contrato de adesao firmado entre o usuario e o fornecedor deste servi-
co, a MULTAS & PONTOS, titulo do estabelecimento (denominacéo fantasia)
da sociedade empresaria limitada com a razdo social de MULTAS & PONTOS
PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA., pessoa juridica de direito privado, com
NIRE/JUCESP 35235186880 e inscricao no CNPJ (ME) sob o n°.
29.779.393/0001-65, localizada na Cidade e Estado de Sao Paulo.

2. O uso do servico prestado pelo site https:/radarmultas.com esta condicio-
nado & imprescindivel e triplice CIENCIA, CONCORDANCIA e ACEITA-
CAO dos Termos e Condicdes Gerais de Uso e das politicas associa-

das. O usuario devera ler tais termos de uso, condi¢cdes gerais e politicas
associadas, certificar-se de havé-los entendido, estar consciente de todas
as condicdes neles estabelecidas e se comprometer a cumpri-las.

3. A utilizagdo do sistema somente sera liberada apds o usuario ler, entender
e aceitar os Termos e Condicoes Gerais de Uso e as politicas associa-
das. E necessario, para poder contratar com 0s nossos servicos, que o
usuario nao esteja interditado e seja juridicamente capaz para reger a sua
pessoa e administrar os seus bens, com o elementar dom do discernimen-
to, mormente para a pratica de atos negociais, de disposicao patrimonial e
de todo e qualquer ato de vida civil e comercial que pelas leis brasileiras
sao facultados aos maiores de dezoito anos de idade e, ainda, as pessoas

plenamente capazes e imputaveis.

4. Identificacdao do usuario. Ao cadastrar-se no site, vocé automaticamente
concorda com estes Termos e Condicoes Gerais de Uso e em conceder
acesso aos seus dados pessoais e sensiveis.

4.1.0 cadastro é limitado apenas a uma conta por pessoa natural ou enti-
dade; nao € permitido mais de um cadastro por pessoa natural/entidade.
Cada pessoa natural ou entidade (pessoa juridica) cadastrada deve identifi-
car-se unicamente utilizando: o seu nome verdadeiro e completo e a data
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4. DESCRICAO DO SERVICO

4.1. A MuLTAS & PONTOS, por suas aplicacbes (site, sistemas e plataformas),
fornece apenas o seu servigo automatizado e automatico de geragdo de defesas
administrativas ou recursos frente a(s) NAIT-Notificacdo de Autuacado de Infracdo
de Trénsito ou a(s) NIP Notificacdo de Imposicao de Penalidade, baseado nas

informacdes fornecidas pelo usuario.

4.1.1. A MuULTAS & PONTOS, por suas aplicacdes (site, sistemas e
plataformas), esta limitada, Unica e exclusivamente, ao fornecimento e a
prestacdo de seus servicos descritos no item 4.1., supra, e ndo guarda
correlacdo alguma, ainda que direta ou indiretamente, ou a que titulo for,
com o eventual (in)deferimento, ou néo, pelo 6rgdo de transito, de sua
defesa administrativa ou recurso, e/ou, ainda, com a (im)procedéncia, parcial

ou total, dos pedidos.

4.1.2. O usuario esta ciente, concorda e aceita que o fornecimento e a
prestacdo dos nossos servicos estdo adstritos s6 e tdo s6 a descricdo do
item 4.1., supra; rege-se consoante as disposicoes destes Termos e
Condicbes Gerais de Uso e suas politicas associadas, e n&o inclui outras
providéncias ou procedimentos correlatos, ndo sendo de responsabilidade
da MULTAS & PONTOS — que ndo apenas a automatizada e automatica
geracao de defesas administrativas ou recursos frente a NAIT-Notificacdo de
Autuacéo de Infracdo de Transito ou a NIP-Notificacdo de Imposicdo de
Penalidade, baseado nas informagdes fornecidas pelo usuario — outros
processos ou procedimentos, judiciais, extrajudiciais ou administrativos,
mesmo que estes guardem relagdo fatica ou juridica com objeto deste

servigo.

4.1.3. A MULTAS & PONTOS nao presta — em hipotese alguma — servicos

juridicos, de advocacia administrativa e/ou judicial, consultiva e/ou
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contenciosa, e/ou de assessoria e/ou de consultoria técnica, e, sim, o seu
automatizado sistema de geracdo de defesas administrativas ou recursos
frente a NAIT-Notificacdo de Autuacédo de Infracdo de Transito ou a NIP-
Notificacdo de Imposicdo de Penalidade, desenvolvido por pessoas
especialistas e especializadas na area de transito.
4.1.3.1. O usuario esta ciente, concorda e aceita que a MULTAS &
PONTOS nédo faz intermediacédo, entre ele e/ou advogado(s), para
aquisicdo, contratacéo e prestacao de servicos juridicos de quaisquer
natureza, mesmo que estes guardem relacéo fatica ou juridica com

objeto de seus servigos.

4.1.3.2. A MULTAS & PONTOS orienta que a(s) defesa(s) (recurso(s))
gerado(s) por seu automatizado sistema devera(do) ser utilizados
apenas na esfera administrativa do transito e a assisténcia e/ou
interveniéncia de um advogado nesta instadncia ndo é obrigatoria,

senao facultativa.

4.1.4. A MuULTAS & PONTOS, porque exerce atividade de meio, e nao de
resultado, NAO GARANTE O EXITO DO RECURSO, ou um resultado
favoravel, ainda que parcialmente, mas compromete-se a usar de toda a sua
expertise a fim alcancar o objetivo do usuario, que é a anulagdo ou o
cancelamento da(s) multa(s) de transito(s) e de seu respectivo(s) auto(s) de

infracéo.

4.1.4.1. AMULTAS & PONTOS nao sera responsavel por perda de lucros,
perda de receita, perdas e dados, perdas financeiras ou danos
indiretos, especiais, consequenciais, exemplares ou punitivos. A(s)
defesa(s) (recurso(s)) de multa(s) de  transito disponibilizados e
vendidos no site servem apenas como sugestdo, respeitadas as
peculiaridades de cada caso. A legislacéo, jurisprudéncia e doutrina

citadas nessa base sao usadas apenas a titulo de exemplo, sendo de
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total responsabilidade de quem utiliza.

4.1.4.2. O usuario esta ciente, concorda e aceita que o resultado de
sua defesa (recurso) de transito podera ser desfavoravel, com o
indeferimento, ainda que parcial, e caso isso ocorra sujeitar-se-a nao
s6 a penalidade da anotagdo da pontuagao negativa, em seu prontuario
da CNH — Carteira Nacional de Habilitacdo, mas, igualmente, ficara
obrigado ao pagamento da multa, com todos os seus acréscimos,
consectarios e cominagdes legais, inclusive correcdo e atualizacao
monetarias, juros legais da mora efc.
4.1.4.2.1. O usuario esta ciente, concorda e aceita que o néo
pagamento de uma multa por infrac&o de transito pode gerar sua
inscricio em divida ativa do Estado, isentando a MULTAS &
PONTOS de toda e qualquer responsabilidade administrativo, civil,

penal etc.

4.1.4.2.2. A MULTAS & PONTOS é isenta de responsabilidade
administrativa, civil, penal etc., quanto a perda do desconto para
0 pagamento antecipado da multa de transito, caso o usuario

opte pela apresentacdo de recurso.

4.1.4.3. O usuario esta ciente, concorda e aceita que o resultado de
seu recurso podera ser desfavoravel, com o indeferimento, ainda que
parcial, e mesmo que isso ocorra o(s) pagamento(s) pela fruicdo e pela
utilizacdo do(s) nosso(s) servico(s) e sistema(s) sera(do) sempre

devido(s), independentemente do éxito da defesa (recurso) de transito.

4.1.4.4. O usuario esta ciente, concorda e aceita que o ajuizamento de
variadas acoes e impugnacoes judiciais de quaisquer naturezas, bem
como a interposicdo ou a apresentacdo de respostas aos recursos

judiciais, constituem atos privativos de advogado, inerentes ao seu
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exercicio profissional, e constantes no Estatuto da Advocacia e da
Ordem dos Advogados do Brasil (Lei n° 8.906/1994). Assim, e
perante o Poder Judiciario, caso deseje questionar o insucesso de sua
defesa administrativa (recurso) e a decisdo do 6rgédo de transito, ou
mesmo a subsisténcia da(s) propria(s) multa(s) de transito, e de seu(s)
respectivo(s) auto(s) de infracdo, devera contratar um profissional de

sua confianca, legal e regularmente habilitado.

4.2. O usuario esta ciente, concorda e aceita que 0s nossos servicos nao tém
carater personalissimo, mas a elaboragdo de seu recurso tera exatamente a sua
fundamentacédo vinculada, exclusivamente, as informacdes que fornecer, alterar

ou omitir.

4.2.1. O usuario esta ciente, concorda e aceita que 0s nossos servigo sao
automatizados e € automatica a geracdo de defesas ou recursos de
“multa(s) de transito” (NAIT-Notificacdo de Autuacéo de Infracéo de Transito
ou a(s) NIP-Notificacdo de Imposicdo de Penalidade). Cada defesa ou
recurso € elaborada a partir das informagdes fornecidas pelo usuario e tera
um texto pré-programado. Assim, uma mesma situacdo de base, fatica ou
juridica, ou uma mesma infracéo de transito, paradigma ou analoga, podera,
ou néo, obter idéntica ou distinta fundamentacao de outra defesa ou recurso
anteriormente elaborada, cuja fundamentacéo vinculada, exclusivamente,

dependera as informacgdes que o usuario fornecer, alterar ou omitir.

4.2.2. O usuario esta ciente, concorda e aceita que as informacgdes
fornecidas por ele deveréao ser corretas, precisas, completas, verdadeiras e

auténticas para que o sistema gere a defesa (recurso) desejada.

4.3. A liberacdo dos recursos administrativos para impressao ocorrera ap0s o
usuario realizar o pagamento, conforme os valores e as formas de pagamento

expressos no site.
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4.3.1. Cada defesa ou recurso de transito tem o valor correspondente a sua

complexidade e gravidade.

4.3.2. Os valores dos servicos da MULTAS & PONTOS poderdao sofrer

alteracdes sem aviso prévio.

4.3.3. Nos valores pagos em remuneracdo aos servicos prestados NAQ
estdo incluidos o pagamento de custas administrativas ou judiciarias,
despesas processuais, extrajudiciais e administrativas, bem como de taxas,
impostos e emolumentos eventualmente fixadas em lei e/ou ato normativo
do Poder Publico, multas e penalidades, e, ndo obstante, as despesas com
servicos postais e cartorarios, copias reprograficas, impressoes, certidoes,
advogados, peritos, assistentes efc., que correrdo exclusivamente por conta

do usuario.

4.4. AMULTAS & PONTOS em hipdtese alguma sera responsavel por protocolizar as
defesas ou recursos, levar documentos ou realizar qualquer solicitacdo junto aos

orgaos de transito.

4.5. Exceto quando expressamente previsto nestes TCGU — Termos e Condi¢des
Gerais de Uso ou em termos adicionais, a MULTAS & PONTOS nao oferece
quaisquer garantias sobre a continuidade dos servicos prestados, nem sobre a

adequacéo dos servigcos ao seu negocio.
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5. RESPONSABILIDADES DO USUARIO
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5.1. O usuario se responsabiliza pela veracidade, autenticidade, fidelidade,
preciséo, correcdo e completude dos dados informados e reconhece que a
inconsisténcia, a alteracdo ou a omissao deles podera implicar a impossibilidade
de se utilizar os nossos servicos automatizados e automaticos para a geracao
de recurso(s) de “multa(s) de tréansito” (NAIT-Notificacdo de Autuacdo de

Infracdo de Transito ou a(s) NIP-Notificacao de Imposicao de Penalidade).

5.1.1. Os dados impressos na defesa (recurso) serdo fornecidos direta e
exclusivamente pelo usuério, devendo o usuario conferir cuidadosamente
para que nao tenha erros, e somente apos essa conferéncia € que devera
enviar o arquivo para impressdo. E responsabilidade do usuario o

fornecimento fiel desses dados.

5.1.1.1. A MULTAS & PONTOS nao confere os dados fornecidos pelos

usuarios.

5.1.2. Dentro do prazo estabelecido na notificacdo para a apresentacao da
defesa (recurso), o usuario, apds gera-la automaticamente em nosso site,
devera imprimi-la e leva-la até o érgéo de transito autuador, ou encaminha-

la pelos Correios.

5.1.2.1. A defesa (recurso) precisa estar assinada e instruida com
todos os documentos obrigatorios previstos no Codigo de Transito
Brasileiro (Lei n° 9.503, de 23 de setembro de 1997) e
resolucbes do CONTRAN, sendo de total responsabilidade do

usuario esse procedimento.

5.2. E de inteira responsabilidade do usuario manter as copias das defesas
administrativas ou recursos de transitos por ele gerados e pelo prazo necessario
a ocorréncia da prescricdo ou eventual decadéncia do direito previstos no
Cédigo Civil (Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002), no Codigo de Transito

Brasileiro (Lei n° 9.503. de 23 de setembro de 1997). e nas demais leaislacdes
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6. RESPONSABILIDADES DA MULTAS & PONTOS

6.1. A MuLTAS & PONTOS nado tem a obrigacdo de manter cépias das defesas
administrativas ou recursos elaborados pelo usuério, pelo prazo necessario a
ocorréncia da prescricdo ou eventual decadéncia do direito. Essa
responsabilidade €& integralmente do usuario, conforme o item 5.2., supra,

destes TCGU — Termos e Condi¢des Gerais de Uso.

6.3. A MULTAS & PONTOS se compromete a cumprir todas as legislacbes
inerentes ao uso correto dos dados pessoais do usuario de forma a preservar a
privacidade dos dados utilizados no servico, bem como a garantir todos o0s
direitos e garantias legais dos titulares dos dados. Ela também se obriga a
promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo
ou geral por eles produzidas ou custodiadas. E de responsabilidade da MULTAS
& PONTOS implementar controles de seguranga para protecdo dos dados

pessoais dos titulares.

6.4. A MULTAS & PONTOS podera, quanto as ordens judiciais de pedido das
informacgdes, compartilhar informacdes necessarias para investigacées ou tomar
medidas relacionadas a atividades ilegais, suspeitas de fraude ou ameacas
potenciais contra pessoas, bens ou sistemas que sustentam o Servico ou de
outra forma necesséarias para cumprir com obrigacdes legais. Caso ocorra, a
MULTAS & PONTOS notificara os titulares dos dados, salvo quando o processo

estiver em segredo de justica.
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7. PROIBIGCOES

7.1. Fica proibido ao usuario copiar de forma parcial ou total, gravar, reproduzir,
editar, distribuir, enviar, exibir publicamente, compartilhar, vender, trocar ou de
qualquer forma explorar o site ou 0 seu conteudo, ndo sendo para uso proprio

do cliente da MULTAS & PONTOS

7.2. A utilizacédo de meios para furtar, modificar, quebrar e/ou acessar informa-
cOes sigilosas do site ensejard o cancelamento da conta do usuario e serdo to-

madas todas as medidas legais cabiveis a espécie.
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8. INDISPONIBILIDADE E ERROS DO SISTEMA

8.1. O funcionamento do site é de 24 (vinte e quatro) horas e 7 (sete) dias por
semana, porém eventualmente em caso de necessidade de manutencéo,
programada ou ndo, e de urgéncia/emergéncia, 0s servicos poderao ficar

inoperante por algum periodo, sem que haja aviso prévio aos usuarios.

8.1.1. A MuLTAS & PONTOS ndo se responsabiliza em nenhuma
hipbtese por quaisquer interrup¢des de acesso ao site, quedas de
energia elétrica ou do sistema de comunicacdo, caso fortuito ou

forca maior.

8.2. Caso a defesa (recurso) de transito seja gerada com algum erro devera o
usuario comunicar imediatamente a MULTAS & PONTOS a fim de sanar tal incon-
sisténcia, lembrando que os erros de dados fornecidos pelo usuario ndo sao

passiveis de correcéo.

8.3. Considera-se erro do sistema alguma falha técnica ocorrida com o site ou
com a geracao da defesa (recurso) de transito. Afora isso, as falhas de respon-

sabilidade do usuario nao serao ressarcidas.
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9. POLITICA DE PRIVACIDADE
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10. COMPLIANCE

10.1. Declaracao de integridade: A MULTAS & PONTOS declara que esta e
sempre esteve comprometida com o comportamento ético e probo nas relagbes
mantidas com entidades e 6rgdos publicos, em especial os do Poder Publico,
abstendo-se de praticar condutas de corrupcédo ou fraudes que impliquem a
concessao de vantagens, gratificacbes, comissbes e/ou incentivos indevidos,

com a finalidade de influenciar comportamentos ou decisdes.

10.1.1. Declara, ainda, que cumpre e zela para que seus parceiros
comerciais também cumpram todas as leis que |hes sédo aplicaveis,
incluindo as leis e demais normas de prevencdao e combate a atos de
corrupgao, suborno ou lavagem de dinheiro, da mesma forma que jamais
autorizou, ofertou, prometeu ou realizou 0 pagamento ou cesséo, direta ou
indiretamente, de qualquer suborno, desconto, compensacgao, restituicdo,
vantagem, ou qualquer outro pagamento ilicito, a quaisquer agentes
publicos e/ou membros ou representantes de qualquer autoridade
governamental ou judicial, que pudesse resultar em qualquer violagdo as
Leis Anticorrupgéo, principalmente, mas nédo se limitando, a Convengéo
Anticorrupcdo da OCDE, a Convencdao das Nagbes Unidas contra a
Corrupcéao (Decreto n° 5.687/06), o Decreto n°. 8.420/2015, Cédigo Penal
Brasileiro, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992), a Lei
n° 12.846/2013, a Lei n° 8.666/1993, a Lei n°. 10.520/2002 e a Lei n°
9.613/98.

10.1.2. A MuLTAS & PONTOS em todas as atividades e atos relacionados
aos presentes Termos e Condi¢cdes Gerais de Uso, comprometem-se a

cumprirem e fazerem cumprir, rigorosamente, as Leis Anticorrupcéo.
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11. SIGILO

11.1. O usuario esté ciente, concorda e aceita que as informacgdes prestadas entre
ele e a MULTAS & PONTOS serdo consideradas confidenciais e deverdo ser
mantidas em absoluto sigilo por ambas perante a terceiros, sobretudo, no que
tange aos trabalhos técnicos desenvolvidos pela MULTAS & PONTOS ao usuario, e

inclusive o teor dos presentes TCGU.

11.2. A obrigacédo de confidencialidade disposta nestes TCGU, perdurard mesmo

apos o término, rescisao ou extingdo da prestacéo de servicos.
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12. ALTERACOES DOS TERMOS DE USO

12.1. A presente versao (v. 01) destes Termos e Condi¢cdes Gerais de Uso foi

atualizada pela ultima vez em: terca-feira, 16 de julho de 2024 as 12:22:49.

12.2. O editor se reserva o direito de modificar no site, a qualquer momento, as
presentes normas, especialmente para adapta-las as evolugdes de seu servigo
automatizado e automatico de geracdo de defesas administrativas (recursos)
frente a(s) multa(s) de tréansito, e seu(s) respectivo(s) auto(s) de infracéo, baseado
nas informagdes fornecidas pelo usuério, seja pela disponibilizacdo de novas

funcionalidades, seja pela supressao ou modificacdo daquelas ja existentes.

12.3. Os presentes Termos e Condi¢cdes Gerais de Uso poderéo ser alterados a
qualquer momento e sem que haja aviso prévio aos usuarios, todos deverdo
obrigatoriamente seguir o que estiver estipulado no novo TCGU, caso o usuarios
nao concorde devera pedir o seu descadastramento, ressalvados que valores e

demais obrigagdes devidos ficardo em aberto.

12.4. Qualquer alteragédo e/ou atualizagdo destes Termos e Condigbes Gerais de
Uso e da Politica de Privacidade passara a vigorar a partir da data de sua

publicacdo no sitio do servico e devera ser integralmente observada pelo Usuario.
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13. INFORMACOES PARA CONTATO

13.1. Em caso de duvidas relacionadas aos nossos servigos, entre em contato

através dos nosso canal de atendimento pelo e-mail: contato @radarmultas.com.
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14. LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO

14.1. Estes TCGU sera regido pela legislacao brasileira.

14.2. Qualquer reclamagcédo ou controvérsia com base nestes TCGU sera

dirimida exclusivamente pela Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo.

14.3. Sem prejuizo de qualquer outra via administrativa ou judicial disponivel,
todos os titulares de dados pessoais tém direito a apresentar reclamacgéo a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
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